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MISION

La misién de Industrias Guerra, S.A. es el Disefio y Fabricacion de grlas, procesadoras y
remolques forestales y grdas marinas, con el fin de suministrar y cubrir las necesidades de todos
nuestros clientes en lo referente a elevacion y manipulacion de cargas e incrementar dia a dia su
grado de satisfaccion con los productos suministrados.

PRINCIPIOS

De cara a cumplir su misién, Industrias Guerra se rige por los siguientes principios, que marcan
la orientacion de todas sus actuaciones. Estos principios son:

*

Enfoque al cliente:

- Através de aquellos servicios y productos que mejor se adapten a sus necesidades.

- Fidelizacion de los clientes actuales a través de un producto de calidad y un excelente
servicio posventa.

- Disefando y/o modificando sus productos de cara a que cubran las nuevas
necesidades y/o expectativas de los clientes.

Ofrecer un producto de calidad al mejor precio posible.

Disefiar y fabricar productos acordes a los requisitos legales y reglamentarios que
apliquen.

Mejorar continuamente sus productos, procesos y capacidades de cara a:

- Cubrir todas las necesidades y expectativas tanto de los clientes actuales como
potenciales.

- Fabricar y disefiar servicios y productos de mayor calidad.
- Facilitar y mejorar las condiciones de trabajo.

- Disminuir los costes.

- Generar un mayor beneficio.

Buscar la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de calidad.
Revisar periddicamente nuestros procesos para mantenerlos siempre controlados.

Formar a nuestro personal, capacitdndolo para que pueda asumir sus responsabilidades
en la consecucién de la calidad y su mejora dia a dia.

Promocionar el conocimiento de los requisitos internos en cada etapa del proceso,
asegurando su cumplimiento y por tanto asegurando los requisitos del producto y servicio
prestado.

Esta politica nos proporcionara un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
calidad.

Asi mismo, sera comunicada a todos los niveles de la Organizacion y a aquellas partes
interesadas que asi lo soliciten. La Direccion General revisa y modifica la presente Politica,
cuando los cambios producidos en la Organizacion asi lo requieran
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